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 خلاصِ هذیزیتی

ثٙسي  ٞبي ٘ٛآٚضي ٚ ضتجٝ زض ذهٛل حٛظٜ #BCGٌطٜٚ ٔكبٚضاٖ ثٛؾتٖٛ $ ؾیعزٕٞیٗ پیٕبيف ؾبِیب٘ٝ

 ٘ٛآٚضي اظ وٝ ٞبيی پّتفطْ ٚ هصٌَعی َّش ٔلاحظٝ لبثُ افعايف ثٝ، 2019ٞب زض ؾبَ  ٘ٛآٚضتطيٗ قطوت

 ، پطزاذتٝ اؾت. وٙٙس ٔی پكتیجب٘ی

 ٚ ٞب پّتفطْ ٔهٙٛػی، ٞٛـ ، اظ2019 ؾبَ زض BCG ٞبي ٘ٛآٚضتطيٗ فٟطؾت زض ٔٛخٛز ٞبي قطوت

 خسيس ٞبي ضٚـ ٚ ذسٔبت ٔحهٛلات، وطزٖ ز٘جبَ خٟت زيٍطاٖ ٚ ذٛز تٛإ٘ٙسؾبظي ثطاي ٞب ثْٛ ظيؿت

 .وٙٙس ٔی اؾتفبزٜ

 أتیٞ تیذبضج ٕ٘ٛزٜ اؾت، ثب تٛخٝ ثٝ تطو ؿتیؾبِٝ اپُ ضا اظ نسض ِ 13زٚضٜ  هيآِفبثت/ٌٌُٛ، وٝ پؽ اظ 

ٞب  قطوت ثٝ اؾتمجبَ پّتفطْ ٗيٞبؾت وٝ ا اؾت. ٔست یقطوت ٞٛـ ٔهٙٛػ هيزض ّٚٞٝ اَٚ  اـ طٜئس

ٚوبض  وؿت هيثٝ ػٙٛاٖ  Waymo تٛؾؼٝ يثطا ٍطاٖي$ٔثلاً زض ٘حٜٛ تؼبُٔ ثب ز ٞب ثْٛ ؿتيظ عی# ٚ ٘سي$ا٘سضٚ 

 .ذٛزضاٖ# ضفتٝ اؾت یزض حٛظٜ ضا٘ٙسٌ سيخس

 ٙٝیذٛز، زض ظٔ یفطٚق زض تدبضت ذطزٜ یزْٚ آٔبظٖٚ اؾت وٝ ػلاٜٚ ثط اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ٔهٙٛػ ٍبٜيخب زض

اؾت.  كتبظی# پAmazon Web Servicesثط پّتفطْ $ یٔجتٙ يٞب ؽي# ٚ ؾطAlexaٚنسا $ میتكر يفٙبّٚض

 ئدبظ يوبض ظیه ٔحي# وٕه وطزٜ ٚ Siriنسا $ میزض حٛظٜ تكر كٍبْیافعاض پ ؾْٛ ثٝ ٘طْ ٍبٜياپُ زض خب

 ذٛز اضائٝ زازٜ اؾت. iOSپّتفطْ  كياظ عط كٗیىیزٞٙسٌبٖ اپّ تٛؾؼٝ يضا ثطا

وٝ  وٙس یاؾتفبزٜ ٔ یتبِیديز ياضائٝ ٔٙٛٞب يثطا یٞٛـ ٔهٙٛػ تٓياٍِٛض هي# اظ ؿتیِ 21زٚ٘بِس $ضتجٝ  ٔه

. وٙس یٔ طییضؾتٛضاٖ ٚ آة ٚ ٞٛا تغ هیٔب٘ٙس ؾبػت ضٚظ، ضٚظ ٞفتٝ، تطاف یثٝ عٛض ٔساْٚ ٚ ٔتٙبؾت ثب ػٛأّ

وٝ ثٝ زا٘كٕٙساٖ،  وطز يا٘ساظ ضا ضاٜ یپّتفطْ ٞٛـ ٔهٙٛػ 2018# زض ؾبَ 29$قٕبضٜ  پؽیّیف

 كطفتٝیپ يٞب يیتب ثٝ تٛا٘ب وٙس یوٕه ٔ یزٞٙسٌبٖ ذسٔبت ثٟساقت افعاض، پعقىبٖ ٚ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ٘طْ تٛؾؼٝ

 ُیٚ تحّ ٝيزازٜ ٚ تدع میضا تكر یثٟساقت يٞب وٙٙس ٚ ثٝ ؾطػت ثتٛا٘ٙس زازٜ سایپ یزؾتطؾ ىبَیتیآ٘بِ

 .وٙٙس

BP  ٝیٙیث فیپ يٞب ٔسَ يؾبظ ٙٝیثٟ يثطا ٗیٔبق يطیبزٌي# اظ ٞبٗ ي٘ٛآٚضتط 2019ؾبَ  ؿتیاْ ِ 46$ضتج 

ثب وٕه ٞٛـ  یاْ# اظ عطاح 40. خٙطاَ ٔٛتٛضظ $ضتجٝ وٙس یذٛز زض اؾتحهبَ ٔربظٖ ٘فت ٚ ٌبظ اؾتفبزٜ ٔ

ٚ زض  وٙس یٔ زٜ" اؾتفب40تب  یٚ ؾبذتٝ قسٜ ثٝ ضٚـ ؾٙت یعطاح يٞب خٟت وبٞف ٚظٖ ثرف یٔهٙٛػ

ٞٛـ  يطٌصاضیاظ تبث یٔرتّف يٞب غٝی. وبضقٙبؾبٖ، حزٞس یٔ في" افعا20ٞب ضا تب  ثرف ٗيوٙبض آٖ لسضت ا

ؾبذت  ،يِٛٛغيضاز میتكر يؾبظ ٙٝیا٘س. اظ خّٕٝ ثٟ وطزٜ یٙیث فیثٟساقت ٚ ؾلأت پ ٙٝیزض ظٔ یٔهٙٛػ

 یٙیچ ٌصاض ٕٝیث ،یذسٔبت ٔبِ ٙٝی. زض ظٔٞب يٕبضیث تيؾطا سيخس ياٍِٛٞب يیٚ قٙبؾب یِٛاظْ ٞٛقٕٙس پعقى

نسا ضا ثٝ  میٚ تكر یثٛٔ یتبِیديز بفتٝي تٛؾؼٝ وٙٙسٜ یٙیث فیپ يٞب # ٔسPing Anَآٖ $ ًٙیثٝ ٘بْ پ

 وؿت ٚ وبض ذٛز تٛؾؼٝ زازٜ اؾت. بٖیػٙٛاٖ ثٙ
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 هقذهِ

 ثطايكبٖ ضا آٟ٘ب ٕلاتخ زازٜ پیكٟٙبز Gmail وٝ ا٘س قسٜ ٔتٛخٝ تبظٌی ثٝ ٌٌُٛ ايٕیُ افعاض ٘طْ وبضثطاٖ

 ٞٛـ زض ٌٌُٛ ترهم اظ ٘بقی Smart Compose ثٝ ٔٛؾْٛ خسيس ٚيػٌی ايٗ. وٙس تىٕیُ

 پطزاظـ فّٙبٚضي ٚ آٔٛظقی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔیّیبضزٞب وٙبض زض وٝ اؾت (ML) یٔبقیٙ يبزٌیطي ٚ  (AI)ٔهٙٛػی

 وٕه ثٝ وٝ اؾت چیعي ٕٞبٖ ايٗ. ٌیطز ٔی لطاض -اؾت اثطي ضايب٘ف ثط ٔجتٙی فٙبّٚضي يه وٝ– 1تِٙؿٛض

 .ٕ٘بيٙس ثیبٖ ضا آٖ وٙٙس، وبُٔ ضا ذٛز افىبض ثتٛا٘ٙس آ٘ىٝ اظ تط ؾطيغ تب آيس ٔی Gmailوبضثطاٖ 

 ٔٛضٛع وٝ ٘یؿت آٚض تؼدت وٙس، اضؾبَ زٚؾتب٘تبٖ ثٝ ضا قٕب ٞبي يبززاقت تٛا٘س ٔی ضايب٘ٝ وٝ خٟب٘ی زض

 ٚ ٔهٙٛػی ٞٛـ ٔلاحظٝ لبثُ افعايف ثٝ ٔطثٛط BCG خٟب٘ی ٘ٛآٚضي ٌعاضـ ٚ پیٕبيف ؾیعزٕٞیٗ

 اذیط ٌعاضـ چٙسزض . ٘یؿت غیطٔتطلجٝ پیكطفت يه ايٗ. وٙٙس ٔی پكتیجب٘ی ٘ٛآٚضي اظ وٝ اؾت ٞبيی پّتفطْ

 حتی ٚ زيدیتبَ حٛظٜ ٞبي تط لسيٕی ثط زيدیتبَ ٞبي فٙبّٚضي تأثیط ٘ٛآٚضي، زض فٙبّٚضي ٚ ػّٓ حیبتی ٘مف ٔب

 خسيس ايسٜ وكف ثطاي ذبضخی ٚ زاذّی ٔرتّف ٞبي ٔحطوٝ اظ ٘ٛآٚضاٖ تط لٛي اؾتفبزٜٚ  ؾٙتی نٙبيغ

 حبَ زض ؾطػت ثٝ ٔهٙٛػی ٞٛـ اظ اؾتفبزٜ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ خبضي ؾبَ ٞبي ثطضؾی. اؾت قسٜ ثطخؿتٝ

 ٘ٛآٚضي ٞبي تلاـ اظ ،ٞب ثْٛ ظيؿت ٚ آٟ٘ب ٔب٘ٙس ٚ ٞب پّتفطْ ثط تىیٝ ثب ٞب قطوت اظ ثؿیبضي ٚ اؾت ٌؿتطـ

 .وٙٙس ٔی پكتیجب٘ی ذٛز

 ّستٌذ آًْا تعقیة حال در سزعت تِ ًیش دیگزاى اها اًذ، پیطزٍ دیجیتال حَسُ ّای قذیوی

 زض وٝ ٞبيی آٖ زؾتٝ قطوت ٔرهٛنبً – 2019 ؾبَ زض BCG ٞبي ٘ٛآٚضتطيٗ فٟطؾت زض ٔٛخٛز ٞبي قطوت

 خسَٚ ثٝ$ وٙٙس ٔی اؾتفبزٜ ٞب پّتفطْ ٚ ٔهٙٛػی ٞٛـ اظ اي ٌؿتطزٜ عٛض ثٝ -زاض٘س لطاض ثبلايی ضتجٝ 10 ٔیبٖ

 #. وٙیس ٍ٘بٜ 1

 ٞیأت تطویت ثٝ تٛخٝ ثب اؾت، ٕ٘ٛزٜ ذبضج ِیؿت نسض اظ ضا اپُ ؾبِٝ 13 زٚضٜ يه اظ پؽ وٝ ٌٌُٛ،/آِفبثت

 ٞب پّتفطْ اؾتمجبَ ثٝ قطوت ايٗ وٝ ٞبؾت ٔست. اؾت ٔهٙٛػی ٞٛـ قطوت يه اَٚ ّٚٞٝ زض اـ ٔسيطٜ

 ٚوبض وؿت يه ػٙٛاٖ ثٝ Waymo تٛؾؼٝ ثطاي زيٍطاٖ ثب تؼبُٔ ٘حٜٛ زض ٔثلاً$ ٞب ثْٛ ٘یع ظيؿت ٚ# ا٘سضٚيس$ 

 .اؾت ضفتٝ# ذٛزضاٖ ضا٘ٙسٌی حٛظٜ زض خسيس

 ظٔیٙٝ زض ذٛز، فطٚقی ذطزٜ تدبضت زض ٔهٙٛػی ٞٛـ اظ اؾتفبزٜ ثط ػلاٜٚ وٝ اؾت آٔبظٖٚ زْٚ خبيٍبٜزض 

 پیكتبظ (Amazon Web Services) پّتفطْ ثط ٔجتٙی ٞبي ؾطٚيؽ ٚ (Alexa) نسا تكریم فٙبّٚضي

 وبضي ٔحیظ يه ٚ وطزٜ # وٕهSiriنسا $ تكریم حٛظٜ زض پیكٍبْ افعاض ٘طْ ثٝ ؾْٛ خبيٍبٜ زض اپُ. اؾت

زض  وٝ ٘یع، ٔبيىطٚؾبفت. اؾت زازٜ اضائٝ ذٛز iOS پّتفطْ عطيك اظ اپّیىیكٗ زٞٙسٌبٖ تٛؾؼٝ ثطاي ضا ٔدبظي

 ثط ٔجتٙی ذسٔبت ٚ ٔهٙٛػی ٞٛـ زٞٙسٜ اضائٝ يه ثٝ افعاضي ٘طْ قطوت يه اظ ٔطٚض ثٝ زاضز، لطاض چٟبضْ ضتجٝ

 .اؾت قسٜ تجسيُ پّتفطْ

 
1
 Tensor 



8:31شهریور ماه   ]ی؛ تبلور هوش مصنوع9183 های سال نوآورترین شرکت[ 

 

3 

 2019 ّای سال ًَآٍرتزیي ضزکت -1جذٍل 

 BCG ،2018ٔٙجغ: پیٕبيف ٘ٛآٚضي 

 ٔهٙٛػی، ٞٛـ اظ زاض٘س، لطاض ثطتط ضتجٝ 50 ٔیبٖ زض وٝ ٞبيی آٖ اظ زيٍط ثؿیبضي ٚ ثبلا ضتجٝ ثب قطوت زٜ ٕٞٝ

 ٞبي ضٚـ ٚ ذسٔبت ٔحهٛلات، وطزٖ ز٘جبَ ثطاي زيٍطاٖ ٚ ذٛز تٛإ٘ٙسؾبظي ثطاي ٞب ثْٛ ظيؿت ٚ ٞب پّتفطْ

 ثطاي ٔهٙٛػی ٞٛـ اٍِٛضيتٓ يه اظ# ِیؿت 21 ضتجٝ$ زٚ٘بِس ٔه ٔثبَ، ػٙٛاٖ ثٝ. وٙٙس ٔی اؾتفبزٜ خسيس

 ٞفتٝ، ضٚظ ضٚظ، ؾبػت ٔب٘ٙس ػٛأّی ثب ٔتٙبؾت ٚ ٔساْٚ عٛض ثٝ وٝ وٙس ٔی اؾتفبزٜ زيدیتبِی ٔٙٛٞبي اضائٝ

 ضا ٔهٙٛػی ٞٛـ پّتفطْ 2018 ؾبَ زض# 29 قٕبضٜ$ فیّیپؽ. وٙس ٔی تغییط ٞٛا ٚ آة ٚ ضؾتٛضاٖ تطافیه

 وٕه ثٟساقتی ذسٔبت زٞٙسٌبٖ اضائٝ ٚ پعقىبٖ افعاض، ٘طْ زٞٙسٌبٖ تٛؾؼٝ زا٘كٕٙساٖ، ثٝ وٝ وطز ا٘ساظي ضاٜ

 ضا ثٟساقتی ٞبي زازٜ ثتٛا٘ٙس ؾطػت ثٝ ٚ وٙٙس پیسا زؾتطؾی آ٘بِیتیىبَ پیكطفتٝ ٞبي تٛا٘بيی ثٝ تب وٙس ٔی

 افعايف ٚ وبضٌیطي ثٝ ٔحبفظت، ؾبذت، ٞبي فٙبّٚضي ٚ اثعاض آٟ٘ب ثٝ ٚ وٙٙس تحّیُ ٚ تدعيٝ ٚ زازٜ تكریم

 افعاض ٘طْ زٞٙسٜ تٛؾؼٝ يه وٝ Citrine قطوت ثب# ِیؿت 12 ٕبضٜ$ق BASF قطوت .زٞس ٔی اضائٝ ضا ٔمیبؼ

 وٝ وٙس؛ قٙبؾبيی ضا خسيسي ٔٛاز ثتٛا٘س وٝ وٙس ايدبز ضا ٞبيی ٔسَ تب وٙس ٔی ٕٞىبضي اؾت ٔهٙٛػی ٞٛـ

 .ٕ٘بيس خصة ضا اي ٌّرب٘ٝ ٌبظٞبي زيٍط ٚ ذٛزضٚٞب وطثٗ اوؿیس زي ٌبظ تٛا٘ٙس ٔی

 جذیذ ًیزٍی دٍ

 ٘تبيح ز٘جبَ ثٝ تط لٛي ٘ٛآٚضاٖ ٚ ٞؿتٙس ٔهٙٛػی ٞٛـ وبضثطزٞبي وكف حبَ زض حسالُ ٞب قطوت اوثط

 حبَ زض آٟ٘ب ٞبي قطوت وٝ ٌٛيٙس ٔی فؼّی ٘ظطؾٙدی زض زٞٙسٜ پبؾد زٜ ٞط اظ ٘فط ٘ٝ. ٞؿتٙس آٖ ٔثجت

 ثط ضا تأثیط ثیكتطيٗ ٔهٙٛػی ٞٛـ وٝ زاض٘س ا٘تظبض "30 اظ ثیف ٚ ثٛزٜ ٔهٙٛػی ٞٛـ زض ٌصاضي ؾطٔبيٝ

 ٞط اظ ٘فط چٟبض#. وٙیس ٍ٘بٜ 1ٕ٘ٛزاض  ثٝ. $ثبقس زاقتٝ آيٙسٜ ؾبَ پٙح تب ؾٝ عی نٙؼتكبٖ زض ٘ٛآٚضي حٛظٜ

 ضا ذٛز فطٚـ اظ زضنس 15 اظ ثیف وٝ ا٘س ٕ٘ٛزٜ ٌعاضـ ا٘س، وطزٜ لّٕساز لٛي ٘ٛآٚضاٖ خعٚ ضا ذٛز وٝ ٘فط زٜ

 ثٛزٜ 10 ثٝ يه ضؼیف ٘ٛآٚضاٖ ثطاي ٘ؿجت ايٗ. ا٘س آٚضزٜ زؾت ثٝ ٔهٙٛػی ٞٛـ ثب قسٜ فؼبَ ٔحهٛلات اظ

 .اؾت

 

 

1 Alphabet/Google 11 Boeing 21 McDonald’s 31 AXA 41 Dell 

2 Amazon 12 BASF 22 Marriott 32 Unilever 42 Walmart 

3 Apple 13 T-Mobile2 23 Alibaba 33 Salesforce 43 eBay 

4 Microsoft 14 Johnson & Johnson 24 Bayer 34 Pfizer 44 HP Inc. 

5 Samsung1 15 DowDuPont 25 AT&T 35 Stryker 45 ING 

6 Netflix 16 Siemens 26 Allianz 36 NTT Docomo 46 BP 

7 IBM 17 Cisco Systems 27 BMW 37 Toyota 47 Daimler4 

8 Facebook 18 LG Electronics 28 SAP 38 Volkswagen3 48 Huawei 

9 Tesla 19 Vale 29 Philips 39 3M 49 Rio Tinto 

10 Adidas 20 JPMorgan Chase 30 Royal Dutch Shell 40 General Motors 50 Hilton 
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 تاضٌذ ّا هی تزیي حَسُ ضذُ تزیي ٍ ّذفگذاری ّای دیجیتال در هیاى هقثَل ًَآٍری -1ًوَدار 

ؾبَ آيٙسٜ ثیكتطيٗ تبثیط ضا ثط نٙؼت قٕب ذٛاٞس زاقت؟ 5-3ٞبي ٘ٛآٚضي/تٛؾؼٝ ٔحهَٛ عی  وسأیه اظ حٛظٜ  

 
 BCG ،2018ٔٙجغ: پیٕبيف ٘ٛآٚضي 

ايس؟ ٞبي ٘ٛآٚضي/تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ظيط ضا ثٝ عٛض فؼبلا٘ٝ ٞسفٍصاضي ٕ٘ٛزٜ وسأیه اظ حٛظٜ  

 
 BCG ،2018ٔٙجغ: پیٕبيف ٘ٛآٚضي 
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 ٌؿتطـ زيٍطاٖ، ٘ٛآٚضي ٌطي تؿٟیُ خّٕٝ آٖ اظ وٝ زاض٘س ٔتؼسزي وبضوطزٞبي ٞب ثْٛ ظيؿت ٚ ٞب پّتفطْ

 لٛي ٘ٛآٚضاٖ ٞٓ ثبظ. ثبقس ٔی چٙسخب٘جٝ خسيس ٞبي پیكٟٙبز ٚ ٞب حُ ضاٜ ايدبز ٚ ٞب ٕٞىبضي ٚ ٞب زؾتطؾی

 ٔٙبعك ايٗ ٚ ثبقٙس زاقتٝ ؾبَ پٙح تب ؾٝ ػطو زض ضا تٛخٟی لبثُ تأثیط زاض٘س ا٘تظبض ضؼیف ٘ٛآٚضاٖ اظ ثیف

 #. وٙیس ٍ٘بٜ 2 ٕ٘ٛزاض ثٝ. $زٞٙس لطاض ٞسف فؼبَ عٛض ثٝ ضا

 ػٙٛاٖ ثٝ. زٞٙس ٔی ٘كبٖ ذٛز اظ ضا ذبضخی ٘ٛآٚضي ثط تٕطوع اظ زيٍطي ٞبي ٘كب٘ٝ ٕٞچٙیٗ لٛي ٘ٛآٚضاٖ

 ثب ٔكبضوت اظ آٟ٘ب اظ زضنس 81 ٕ٘بيٙس، ٔی اؾتفبزٜ ضقس ٔطاوع اظ وٝ ا٘س وطزٜ ٌعاضـ آٟ٘ب زضنس 75 ٔثبَ،

 تٕبْ زض ٔساْٚ عٛض ثٝ ضؼیف ٘ٛآٚضاٖ. زاض٘س ٕٞىبضي ٞب قطوت ؾبيط ثب زضنس 83 ٚ خٛيٙس ٔی ثٟطٜ ٞب زا٘كٍبٜ

 .زاض٘س ٚلفٝ ٔٛاضز  ايٗ

 ٞبي قطوت. وٙٙس ٔی ٟٔیب ٞبي وؿت ٚ وبض  ٔسَ ؾبيط تٛؾؼٝ ثطاي ضا اي پبيٝ وٝ ٞؿتٙس ٞبيی فٙبّٚضي ٞب پّتفطْ

 لبثُ ٞبي پّتفطْ ،#11 قٕبضٜ$ ثٛئیًٙ ٚ# 16 قٕبضٜ$ ظيٕٙؽ ٞبي قطوت خّٕٝ اظ نٙؼتی ٔحهٛلات ٔتؼسز

 تِٛیس ذٛز ؾٙتی اتتِٛیس ٚ ٟٔٙسؾی ٞبي تلاـ تىٕیُ ٔٙظٛض ثٝ ٍ٘طا٘ٝ پیف پكتیجب٘ی ثطاي ضا تٛخٟی

 ٞبي پّتفطْ اظ اؾتفبزٜ ثب ضا ذسٔبت ٚ افعاضٞب ٘طْ اظ ٚؾیؼی عیف اْ، ثی آي ٚ ٔبيىطٚؾبفت آٔبظٖٚ،. ا٘س ٕ٘ٛزٜ

 .زٞٙس ٔی اضائٝ ذٛز اثطي

 ٞب، اپّیىیكٗ ٞب، فٙبّٚضي وٝ ٌیط٘س ٔی ثٟطٜ قطوب اظ ٚؾیؼی عیف اظ ٚ ضٚ٘س ٔی خّٛتط لسْ يه ٞب ثْٛ ظيؿت

 ٚ زازٜ لطاض ٞٓ وٙبض زض ضا يىپبضچٝ حُ ضاٜ يه تِٛیس ثطاي ٘یبظ ٔٛضز ذسٔبت ٚ افعاضي ٘طْ ٞبي پّتفطْ

 . وٙٙس ٔی ٕٞبًٞٙ

 اظ اي پیچیسٜ ٞبي ثْٛ ظيؿت لبِت زض# اپُ iOS ٚ ٌٌُٛ ا٘سضٚيس$ ٕٞطاٜ ٞبي تّفٗ انّی  ػبُٔ ؾیؿتٓ زٚ

 ضقس. ا٘س ٕ٘ٛزٜ ضقس افعاض ٘طْ زٞٙسٌبٖ تٛؾؼٝ ٚ ذسٔبت زٞٙسٌبٖ اضائٝ زؾتٍبٜ، تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٕٞطاٜ، ٞبي تّفٗ

 ثٝ ٘یبظ زيٍط، ؾٛي اظ قسٜ ؾفبضقی ثؿیبض وبضثطي تدطثٝ ثطاي ٔكتطي تمبضبي ٚ ؾٛيی اظ فٙبّٚضي ؾطيغ

 .وٙس ٔی تمٛيت ثیكتط ضا ٔكبضوت

 ثطاي فطنت وٙٙس، ٔی تِٛیس (IoT) اقیب ايٙتط٘ت ثٝ ٔتهُ ٞبي زؾتٍبٜ وٝ اعلاػبتی اظ اي تٛزٜ ِغف ثٝ

 لٛي B2B ٚوبضٞبي وؿت ثطاي ذهٛنبً ٚوبض وؿت ٞبي ٔسَ ٚ خسيس وبٔلاً زضآٔسي ٞبي خطيبٖ ثطاي ٘ٛآٚضي

 ثبظي B2B نٙبيغ اظ ثؿیبضي زض ضلبثت آيٙسٜ تؼییٗ زض اي وٙٙسٜ تؼییٗ ٘مف زازٜ ٞبي ثْٛ ظيؿت. اؾت

 . وٙٙس ٔی

 عٛض ثٝ آٟ٘ب اظ ٚ وطز ٔسيطيت ٚ تٙظیٓ ٔؤثط عٛض ثٝ ضا ٞب ثْٛ ظيؿت ايٗ ثتٛاٖ وٝ اؾت ايٗ چبِفأب 

 . ٕ٘ٛز اؾتفبزٜ ضلبثت ضٚ٘ك ٚ اضظـ ضؾب٘سٖ حساوثط ثٝ ثطاي اؾتطاتػيه
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 تیي ّستٌذ. ّا ٍ َّش هصٌَعی تسیار خَش تِ پلتفزمًَآٍراى قَی  -2ًوَدار 

 ؾبَ آيٙسٜ ثیكتطيٗ تبثیط ضا ثط نٙؼت قٕب ذٛاٞس زاقت؟ 5-3ٞبي ٘ٛآٚضي/تٛؾؼٝ ٔحهَٛ عی  وسأیه اظ حٛظٜ

 
 BCG ،2018ٔٙجغ: پیٕبيف ٘ٛآٚضي 

 ايس؟ فؼبلا٘ٝ ٞسفٍصاضي ٕ٘ٛزٜٞبي ٘ٛآٚضي/تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ظيط ضا ثٝ عٛض  وسأیه اظ حٛظٜ

 
 BCG ،2018ٔٙجغ: پیٕبيف ٘ٛآٚضي 
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 دیگز دیذگاُ

 چٟبض ٔٛضز زض ذهٛل ثٝ اؾت؛ تىطاض حبَ زض ٘ٛقتیٓ آٖ ٔٛضز زض ايٗ اظ پیف ٔب وٝ ٟ٘بيی ٔكبٞسات اظ يىی

 ايٗ. ا٘س ثٛزٜ ثیٗ ايٗ زض 2005 ؾبَ زض ٞٓ ٚ زاض٘س لطاض ثطتط قطوت زٜ فٟطؾت زض أؿبَ ٞٓ وٝ قطوتی

. زٞس ٔی تغییط ضا ذٛز ٞبي پیكٟٙبز ٚ ٞب اٍِٛضيتٓ ٔساْٚ عٛض ثٝ ٌٌُٛ. ٞؿتٙس ؾطيبِی ثبظآفطيٙبٖ ٞب قطوت

. وٙس ٔی ايدبز خسيس ٔكتطيبٖ خصة ٞبي ضٚـ ٚ ٞب ٔسَ ذسٔبت، ٞب، ثٙسي زؾتٝ ٔساْٚ عٛض ثٝ آٔبظٖٚ

 ؾٛي ثٝ قرهی ٞبي ضايب٘ٝ ظٔیٙٝ زض ٚيٙتُ ٔكبضوت زض ذٛز ٔست عٛلا٘ی اتىبي اظ ٔٛفمیت ثب ٔبيىطٚؾبفت

 ؛اؾت وطزٜ ثبظآفطيٙی ضا ذٛز ثبض چٙس ٘یع اْ ثی آي. اؾت وطزٜ ٌصاض اثطي ضايب٘ف ثط ٔجتٙی فٙبّٚضي قطوت يه

 ٚ ٞب پّتفطْ ٔهٙٛػی، ٞٛـ اثطي، ضايب٘ف ثٝ أطٚظ ٚ ذسٔبت ثٝ ؾپؽ ٚ قرهی ٞبي ضايب٘ٝ ثٝٞب  يبضا٘ٝ اَثَط اظ

 .ٞب ثْٛ ظيؿت

 ٚ ٘جبقی ضاضی ٞطٌع ايٙىٝ- تغییط ؾٛي ثٝ اِٚیٝ ٌیطي خٟت. اؾت يبفتٝ تىبُٔ ٘ٛآٚضي فٙبّٚضي ٚ اثعاض

 .ٞبؾت قطوت حیبتی ذٖٛ اظ ثركی ٕٞچٙبٖ -ثبقی زاقتٝ ذٛز ثبظآفطيٙی ثٝ تٕبيُ ٕٞیكٝ

 

 تخطذ هی ًیزٍ ًَآٍری جذیذ هاضیي یک تِ هصٌَعی َّش

 .ثبقس ظيجب آغبظيه  تٛا٘س ٔی ايٗ. وٙس ٔی ثطذٛضز اتٛٔبؾیٖٛ ثٝ ٘ٛآٚضي ٔؿیط

 أط يه اظ (ML) یٔبقیٙ يبزٌیطي آٖ، قبذٝظيط ٚ# ٔهٙٛػی ٞٛـ$ ٔهٙٛػی ٞٛـ ٌصقتٝ، ؾبَ چٙس زض

 زض ٚ قسٜ تجسيُ ثعضي ٞبي قطوت اظ ثؿیبضي زض انّی خطيبٖ ثٝ ٘عزيه لبثّیت ثٝ آيٙسٜ ثٝ ٔطثٛط

 زض BCG قطوت ٘ٛآٚض ثطتط قطوت 50 ذهٛل زض ؾطيغ ٔطٚض يه. اؾت ٌطفتٝ لطاض آٟ٘ب ٘ٛآٚضي ٞبي ثط٘بٔٝ

 ٌٌُٛ،$ ٞؿتٙس ٘یع ٔهٙٛػی ٞٛـ حٛظٜ پیكٍبٔبٖ حمیمت زض ثطتط ٘ٛآٚضاٖ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ 2019 ؾبَ

 عٛض ثٝ وٝ ٞبيی قطوت اظ ثؿیبضي خّٕٝ اظ زيٍط ثؿیبضي ٚ #Netflix ٚ IBM ٔبيىطٚؾبفت، اپُ، آٔبظٖٚ،

 اظ اؾتفبزٜ تٛا٘بيی فؼبلا٘ٝ# ذٛزضٚؾبظ چٙسيٗ ٚ  BPٔبضيٛت، ظيٕٙؽ، ثٛئیًٙ،$ ٞؿتٙس غیطزيدیتبَ ؾٙتی

 .ا٘س ٌطفتٝ وبض ثٝ ضا ٔهٙٛػی ٞٛـ

 ٔٛضز، ايٗ زض أب ٌیطز؛ ٔی نٛضت ظيبزي تجّیغبت ٘یع ٔهٙٛػی ٞٛـ زضثبضٜ لسضتٕٙس، خسيس فٙبّٚضي ٞط ٔب٘ٙس

 BCGٞبي لجّی ٌعاضـ زض ٚوبض وؿت زض ٔهٙٛػی ٞٛـ ؾطيغ نؼٛز ثٝ! زاضز لطاض زٚز پكت زض ٚالؼی آتكی

 ضا ذٛز تؼٟس ٔهٙٛػی ٞٛـ ضٞجطاٖ وٝ اؾت ايٗ اظ حبوی خسيس ٞبي ٌعاضـ. اؾت قسٜ پطزاذتٝ ذٛثی ثٝ

 ٞبيی ضاٜ ز٘جبَ ثٝ ٚ# زٞس ٔی ٘كبٖ آٖ ثٝ ثٛزخٝ اذتهبل وٝ عٛض ٕٞبٖ$ وٙٙس ٔی تط ػٕیك فّٙبٚضي ثٝ ٘ؿجت

 زض ٔهٙٛػی ٞٛـ ظٔیٙٝ زض BCG وٙٛ٘ی تحمیمبت. ٞؿتٙس ٔهٙٛػی ٞٛـ اظ ٔمیبؼ زض اؾتفبزٜ ثطاي

 اظٟبض ٘فط 9 ٘ٛآٚضي، پیٕبيف ثٝ زٞٙسٌبٖ پبؾد اظ ٘فط زٜ ٞط اظ. زٞس ٔی ٘كبٖ ضا ٔكبثٟی ضٚ٘س ٘ٛآٚضي،

 ٞٛـ زاض٘س ا٘تظبض "30 اظ ثیف. وٙٙس ٔی ٌصاضي ؾطٔبيٝ ٔهٙٛػی ٞٛـ زض ٞبيكبٖ قطوت وٝ ا٘س زاقتٝ

. ثبقس آيٙسٜ ؾبَ پٙح تب ؾٝ زض آٟ٘ب ٚوبض وؿت زض تأثیط ثیكتطيٗ ثب ٘ٛآٚضي ٞبي ظٔیٙٝ ٔیبٖ زض ٔهٙٛػی
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 لٛي ٘ٛآٚضاٖ. ا٘س وطزٜ ٞسفٍصاضي ضا ذٛز ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞبي ثط٘بٔٝ زض ٔهٙٛػی ٞٛـ ٌٙدب٘سٖ فؼبلا٘ٝ "30 تمطيجبً

 .ٞؿتٙس فؼبَ ظٔیٙٝ ايٗ زض اًقسيس

 دٌّذ. ّا تِ خَد تِ عٌَاى ًَآٍراًی قَی ٍ تالاتز اس هتَسط ًوزُ هی % اس ضزکت20 حذٍد -2جذٍل 

اًذ کِ : ایي گًَِ تطخیص دادُ را دٌّذگاى کِ ضزکت خَد درصذ پاسخ   

 )%(AI تالاتز اس هتَسط در 

4/25  2/0  6 

 AIپیطزٍاى 

2/19  

 )%( AIهتَسط در سهیٌِ 
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 ٞٛـ اَٚ،. زاضز ػٕسٜ زِیُ زٚ وٝ ثیٙیٓ ٔی ٘ٛآٚضي زض ٔهٙٛػی ٞٛـ ٔٛضز زض ضا ٔكبثٝ اٍِٛي يه بٔ

 آٖ قطايظ ؾبيط ثٝ تٛخٝ ثسٖٚ ٚ سثٍیطي ضا آٖ وٝ چیعي يؼٙی ٘یؿت؛ plug-and-play لبثّیت يه ٔهٙٛػی

 ٚ ٌیط٘س ٔی يبز وبض ا٘دبْ عطيك اظ آلات ٔبقیٗ يؼٙی اؾت، اِمبئی یٔبقیٙ يبزٌیطي زْٚ،. سٕ٘بيی اؾتفبزٜ ضا

 ثٝ ضؾیسٖ ثطاي ضا ؾرتی زٚضٜ ٞب پكت لان. قٛ٘س ٞٛقٕٙستط تب ٕ٘بيٙس زضيبفت زازٜ ظيبزي ٔمساض ثبيس ِصا

 ٚالؼبً ٔهٙٛػی ٞٛـ ظيطا ثٙكیٙس، آؾٛزٜ تٛا٘س ٕ٘ی ذطٌٛـ أب زاقت؛ سٙذٛاٞ ٔؿبثمٝ ايٗ زض ٞب ذطٌٛـ

 .ثبقس ٕٞطاٜ خّٛ ثٝ ضٚ چكٍٕیط ٞبي خٟف ثب تٛا٘س ٔی ٚ اؾت ثطافىٗ

 وٙٙس؟ ٔی وبض چٝ پیكٍبٔبٖ أب

 قَی ّوثستگی یک

 ٚ زا٘ٙس ٔی لٛي ٘ٛآٚضاٖ ضا ذٛز وٝ ٞبيی قطوت ثیٗ لٛي ٕٞجؿتٍی يه ،BCG اذیط ٘ٛآٚضي پیٕبيف

 اظ زضنس 30 حسٚز#. وٙیس ٍ٘بٜ 2خسَٚ  ثٝ. $اؾت يبفتٝ زا٘ٙس، ٔی ذٛة ٔهٙٛػی ٞٛـ زض ضا ذٛز وٝ وؿب٘ی

 ٞٛـ زض ضا ذٛز زضنس 25 حسٚز زض ٚ وٙٙس ٔی اضظيبثی لٛي ٘ٛآٚضاٖ ػٙٛاٖ ثٝ ضا ذٛز زٞٙسٌبٖ پبؾد

 ضا ٌطٜٚ ايٗ ٔب وٝ زا٘ٙس ٔی زؾتٝ زٚ ٞط خعٚ ضا ذٛز "20 تمطيجبً. زا٘ٙس ٔی ٔتٛؾظ اظ ثٟتط ٔهٙٛػی

 ضا ٞبيكبٖ ؾبظٔبٖ ،٘ظطؾٙدی زض زٞٙسٌبٖ پبؾد اظ زضنس 17 تمطيجبً. ٘بٔیٓ ٔی «ٔهٙٛػی ٞٛـ پیكٍبٔبٖ»

 ٞٛـ خبٔب٘سٌبٖ» ضا ٌطٜٚ ايٗ ٔب وٝ وٙٙس، ٔی اضظيبثی ٔتٛؾظ اظ تط پبيیٗ ػٙٛاٖ ثٝ ٔهٙٛػی ٞٛـ ظٔیٙٝ زض

 ضا ٔهٙٛػی ٞٛـ وٝ ٞؿتٙس ايٗ ٔؼطو زض ثیكتط ٔهٙٛػی ٞٛـ پیكٍبٔبٖ. وٙیٓ ٔی ٘بٍٔصاضي «ٔهٙٛػی

 يه ثب ٌبٖخبٔب٘س اظ ٘یٕی اظ ثیف زٞس ٔی ٘كبٖ وٝ ،"#56 ٔمبثُ زض" 94$ ثسا٘ٙس ٟٔٓ ؾبظٔب٘كبٖ ضقس ثطاي

 .ا٘ساظي وٙٙس ضاٜ ضا ذٛز ٔهٙٛػی ٞٛـ رفث ايٙىٝ ٍٔط قس، ذٛاٞٙس ضٚثطٚ ٌؿتطـ ثٝ ضٚ ضلبثتی ضؼف
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 ٔهٙٛػی ٞٛـ ٔب٘ٙس خسيس ٞبي فٙبّٚضي زضن ظٔیٙٝ زض ضا ذٛز تب زاض٘س تٕبيُ ٔهٙٛػی ٞٛـ پیكٍبٔبٖ

 ٔمبثُ زض "89$ زٞٙس ٘كبٖ ذٛة تٛؾؼٝ ضٚ٘س ا٘ساذتٗ خطيبٖ ثٝ يب ٚ ٔكتطي ثٝ ٞب پیكٟٙبز افعايف ثطاي

 ٞبي ٘ٛآٚضي ثیٗ يىؿبٖ عٛض ثٝ تمطيجبً ضا ذٛز ٞبي ٞعيٙٝ ٔهٙٛػی ٞٛـ خبٔب٘سٌبٖ ٚ پیكٍبٔبٖ#. "24

 ٚ ذسٔبت ٔحهٛلات، ثٟجٛز يب ٚ زاذّی فطايٙس زض اؾبؾی تغییطات ٚ خسيس ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ضازيىبَ،

 .زٞٙس ٔی اذتهبل ٔٛخٛز فطآيٙسٞبي

 ٚ ثعضي ٞبي زازٜ اظ ٌبٖخبٔب٘س ثٝ ٘ؿجت ٔهٙٛػی ٞٛـ پیكٍبٔبٖاحتٕبَ ثیكتطي ٚخٛز زاضز وٝ  أب

 ثطاي "91$ خسيس ٔٛضٛػبت قٙبؾبيی اظ ٕ٘بيٙس؛ اؾتفبزٜ ٘ٛآٚضي فطآيٙس ؾطاؾط زض پیكطفتٝ آ٘بِیتیه

 ثٝ# $"27 ثٝ "92$ ٌصاضي ؾطٔبيٝ تهٕیٕبت ذهٛل ضز زازٖ آٌبٞی تب ،#ٌبٖخبٔب٘س ثطاي "30 ضٞجطاٖ،

 ٞٛـ پیكٍبٔبٖ تطتیت، ثٝ ،"24 ثٝ "42 ٚ "19 ثٝ "42 ٞبي ٘ؿجت ثب ايٗ، ثط ػلاٜٚ#. وٙیس ٍ٘بٜ 3ٕ٘ٛزاض 

 فّٙبٚضي ٚ ٞب زازٜ ولاٖ پیٍیطي ٞبي ضاٜ ز٘جبَ فؼبَ عٛض ثٝ ٌبٖخبٔب٘س ثٝ ٘ؿجت ثیكتطي احتٕبَ ثب ٔهٙٛػی

 .ثبقٙس ٔی ٞب پّتفطْ

 کٌٌذ. ّا استفادُ هی در سزتاسز فزآیٌذ ًَآٍری اس دادُ َّش هصٌَعیرّثزاى  -3ًوَدار 

ٞبي ٘ٛآٚضي  ٞبي پیكطفتٝ خٟت پیكجطز ٞط وساْ اظ خٙجٝ ٚ تحّیُ ٞب ولاٖ زازٜ اؾتفبزٜ اظقٕب ثٝ ٟٔبضت قطوت ذٛزتبٖ زض 

 زٞیس؟ اي ٔی وٝ زض شيُ آٔسٜ اؾت، چٝ ٕ٘طٜ

 
    BCG ،2018ٔٙجغ: پیٕبيف ٘ٛآٚضي 
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  کِ پاسخ دٌّذگاى درصذ

  "تسیارقَی" یا "قَی"

ُ اًذ اًتخاب را  کزد

 AIخبٔب٘سٌبٖ  AIضٞجطاٖ 
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 کٌین؟ توزکش کجا

 ثیكتطيٗ تٛا٘س ٔی ودب ٔهٙٛػی ٞٛـ ٚ وبضٌیط٘س ثٝ ودب ضا ذٛز ٔٙبثغ ايٙىٝ ٔٛضز زض ٞب قطوت تٕبْ

 BP. آيٙس ٔی ٚخٛز ثٝ خسيسي ٞبي ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚظ ٞط. ٔٛاخٟٙس ٔرتّفی ٞبي ٌعيٙٝ ثب ثبقس زاقتٝ ضا اثطٌصاضي

 ذٛز ثیٙی پیف ٞبي ٔسَ ؾبظي ثٟیٙٝ ثطاي ٔبقیٗ يبزٌیطي اظ# ٞب ٘ٛآٚضتطيٗ 2019 ؾبَ ِیؿت اْ 46 ضتجٝ$

 ٞٛـ وٕه ثب عطاحی اظ# اْ 40 ضتجٝ$ ٔٛتٛضظ خٙطاَ. وٙس ٔی اؾتفبزٜ ٌبظ ٚ ٘فت ٔربظٖ اؾتحهبَ زض

 زض ٚ وٙس ٔی اؾتفبزٜ" 40 تب ؾٙتی ضٚـ ثٝ قسٜ ؾبذتٝ ٚ عطاحی ٞبي ثرف ٚظٖ وبٞف خٟت ٔهٙٛػی

 ٞٛـ تبثیطٌصاضي اظ ٔرتّفی ٞبي حیغٝ وبضقٙبؾبٖ،. زٞس ٔی افعايف" 20 تب ضا ٞب ثرف ايٗ لسضت آٖ وٙبض

 ؾبذت ضازيِٛٛغي، تكریم ؾبظي ثٟیٙٝ خّٕٝ اظ. ا٘س وطزٜ ثیٙی پیف ؾلأت ٚ ثٟساقت ظٔیٙٝ زض ٔهٙٛػی

 چیٙی اضصٌ ثیٕٝ ٔبِی، ذسٔبت ظٔیٙٝ زض. ٞب ثیٕبضي ؾطايت خسيس اٍِٛٞبي قٙبؾبيی ٚ پعقىی ٞٛقٕٙس ِٛاظْ

 ثٝ ضا نسا تكریم ٚ ثٛٔی زيدیتبِی يبفتٝ تٛؾؼٝ وٙٙسٜ ثیٙی پیف ٞبي ٔسَ# Ping An$ آٖ پیًٙ ٘بْ ثٝ

 .اؾت زازٜ تٛؾؼٝ ذٛز وبض ٚ وؿت ثٙیبٖ ػٙٛاٖ

 ايٗ ثٝ احتٕبلاً وٝ ٞؿتٙس ٔتٕطوع ٞب ػّٕیبت اثطثركی ثٟجٛز ضٚي ثط ثیكتط ٔهٙٛػی ٞٛـ اِٚیٝ ٞبي ثط٘بٔٝ

 2018 ؾبَ ٌعاضـ. يبثٙس زؾت ٞب ظٔیٙٝ ايٗ زض ٔٛفمیت ثٝ ؾطيغ ٘ؿجتبً ثتٛا٘ٙس ٞب قطوت وٝ اؾت ذبعط

BCG ٖٔؿبئُ حُ ثطاي آظٔبيكی نٛضت ثٝ ٔهٙٛػی ٞٛـ اِٚیٝ ٞبي ػُٕ اثتىبض اظ ثؿیبضي وٝ زٞس ٔی ٘كب 

 تطيٗ اِٛنَٛ ؾُٟ وؿت ضٚي ثط ػٕستبً ضا ذٛز اِٚیٝ تٛخٝ وبٖ٘ٛ ٞب قطوت ظيطا ثٛز٘س قسٜ عطاحی ذبل

 ٞٛـ ضٞجطاٖ ؾْٛ زٚ تمطيجبً. وطز٘س ٔی حطوت خّٛ ثٝ ٔست وٛتبٜ ٞبي اثطٌصاضي ثب ٚ ٕ٘ٛز٘س ٔی ٔتٕطوع ٘تبيح

 ثب ثیكتط ٘ٛآٚضي ثب اضتجبط زض ٔهٙٛػی ٞٛـ اظ آٟ٘ب اؾتفبزٜ وٝ ا٘س وطزٜ ٌعاضـ ثطضؾی ايٗ زض ٔهٙٛػی

 .اؾت قسٜ ا٘دبْ زضٚ٘ی فطايٙسٞبي ثٟجٛز ٞسف

 تٛؾؼٝ زض آٖ پتب٘ؿیُ ثیكتطيٗ وبض، ٚ وؿت فطآيٙسٞبي زض ٔهٙٛػی ٞٛـ ٔؼٙبزاض إٞیت ٚخٛز بث

. ثٍیطز قىُ ظٔبٖ عَٛ زض ػٕسٜ ػبيساتی ٞبي خطيبٖ لبِت زض تٛا٘س ٔی وٝ اؾت خسيسي ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات

زٞٙسٜ  فعايفا ٞبي اپّیىیكٗ ضٚي ثط ضا ذٛز اِٚٛيت BCG ثطضؾی زض ٔهٙٛػی ٞٛـ پیكٍبٔبٖ اظ ثؿیبضي

 ٚخٛز ثٝ آٟ٘ب ثطاي ولا٘ی ؾٛز ٔهٙٛػی ٞٛـ وٝ زاض٘س ا٘تظبض زٞٙسٌبٖ پبؾد اظ" 72 ا٘س؛ لطاضزازٜ زضآٔس

 عطيك اظ ٞب فطٚـ اظ ثیكتطي زضنس وٝ ا٘س وطزٜ ٌعاضـ ٔهٙٛػی ٞٛـ ضٞجطاٖ پیٕبيف ايٗ زض. آٚضز

. اؾت آٔسٜ زؾت ثٝ ٌصقتٝ ؾبَ ؾٝ عی زض ٔهٙٛػی ٞٛـ عطيك اظ قسٜ تٛإ٘ٙس ذسٔبت يب ٔحهٛلات

 ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ٔؼطفی عطيك اظ ثیكتطي ثؿیبض زضنس وٝ زاض٘س ا٘تظبض ٔهٙٛػی ٞٛـ ضٞجطاٖ

 ٔهٙٛػی ٞٛـ ضٞجطاٖ اظ" 54$ آٚض٘س زؾت ثٝ آيٙسٜ ؾبَ 5 عی ٔهٙٛػی ٞٛـ عطيك اظ قسٜ تٛإ٘ٙسؾبظي

 ٔهٙٛػی ٞٛـ خبٔب٘سٌبٖ زضحبِیىٝ، ثبقس ٔٙبثغ ايٗ اظ ٘بقی ٞب فطٚـ ثیكتط يب" 16 وٝ وٙٙس ٔی ثیٙی پیف

 #.ٞؿتٙس" 22 تٟٙب
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 دٌّذ؟ هی تغییز را ٍریآًَ چگًَِ ّا تَم سیست ٍ ّا پلتفزم

 زلیك ثیٙی پیف ٖآ ٞسف وٝ قس٘س خٟب٘ی ضلبثت يه ثط٘سٜ فٙلا٘س پعقىی ٔحممبٖ اظ ٌطٚٞی 2016 ؾبَ زض

. زاقت ٚخٛز خطيبٖ ايٗ زض ٚالؼیت زٚ ٚضيآ٘ٛ ٘ظط ٘مغٝ اظ. ثٛز پطٚؾتبت ؾطعبٖ ثٝ ٔجتلا ثیٕبضاٖ ثمبي ٘طخ

 وٙٙسٜ تؿٟیُ وٝ اثطيضايب٘ف  ثط ٔجتٙی پّتفطْ اؾبؼ ثط ضلبثت ايٗ: ثٛز ٔدبظي ضلبثت ايٗ ايٙىٝ اَٚ

 فؼبِیتی فٙلا٘سي تیٓ ضلبثت ايٗ ثٝ ٚضٚز اظ لجُ ،زْٚ .سٌطزي ٔسيطيت ٚ ٔیعثب٘ی ثٛز زا٘كٕٙساٖ ثیٗ ٕٞىبضي

 .٘ساقت ؾطعب٘ی تحمیمبت ظٔیٙٝ زض

 اّویت ًَآٍری تاس

 ٚ ثیكتط ضٚ٘س ايٗ ٚ آيس ٔی ٚخٛز ثٝ قطوت ثیطٖٚ زض خبيی اظ ٘ٛآٚضي أطٚظٜ ٘ٛآٚض، ٞبي قطوت اظ ثؿیبضي زض

 افعاض، ؾرت ثٝ ٍٕٞبٖ زؾتیبثی ٚ وطزٜ وٕه ضلبثت ثبظي ٔیساٖ قسٖ ٔؿغح ثٝ فٙبٚضي. اؾت قسٜ ثیكتط

 ٚ افطاز ثب اضتجبط ٚ اؾت ٕ٘ٛزٜ تط آؾبٖ ضا وبض ٚ وؿت ٞبي ٔسَ ٚ خسيس ٞبي ايسٜ تٛؾؼٝ ٚ افعاض ٘طْ

 . اؾت وطزٜ تؿٟیُ ضا زيٍط ٞبي ؾبظٔبٖ

زؾتیبثی  ٚ تط ثعضي ٘ٛآٚضا٘ٝ تٛضٞبي ا٘ساذتٗ خٟت اثعاضٞب اظ ؾطييه  اظ تٛا٘ٙس ٔی ٞب قطوت آٖ ثب ٕٞعٔبٖ

 اٌطيبثٙس.  زؾت افتس ٔی اتفبق آٟ٘ب تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٞسف ٔیساٖ زض آ٘چٝ ثٝ٘ؿجت  زيسٌبٞی ؾطيغ ثٝ

 ٔؿیط زض ضا آٟ٘ب ايٙىٝ ثسٖٚ ضا ثیطٚ٘ی ٞبي ايسٜ خصة ثطاي لاظْ ٞبي ٔحطن ٚ يٙسٞبآفط ٞب، ؾبظٔبٖ ٚ ٞب قطوت

 .ثٛز ذٛاٞس اي اِؼبزٜ فٛق تطویت ٕ٘بيٙس، ؾبظٔبٖ خصة ثجط٘س ثیٗ اظ وبض

 است تیزًٍی هساتقِ یک ایي

 ٍ٘بٜ خسيس ٞبي ايسٜ وطزٖ پیسا ثطاي ذٛز ٔطظٞبي اظ فطاتط ثٝ ثبيس ٞب قطوت أطٚظي، وبض ٚ وؿت ظ٘سٌی زض

 قطوتی، آٔیع ٔربعطٜ ؾطٔبيٝ ػٙٛاٖ ثٝ ٔكبضوتی ٞبي ٔسَ ٘ٛع ايٗ اظ اؾتفبزٜ زض ظيبزي افعايف ٔب. وٙٙس

 ثیٗ اظ ضقس ٔطاوع وٝزضيبفت  ٘ٛآٚضي ذهٛل زض ٔب فؼّی پیٕبيف. ثیٙیٓ ٔی ضا ٞب قتبثسٞٙسٜ ٚ ضقس ٔطاوع

 عی زض وٝ .اؾت يبفتٝ افعايف 2018 ؾبَ زض" 75 ثٝ 2015 ؾبَ زض" 59 اظ اظٟبضي، ذٛز لسضتٕٙس ٘ٛآٚضاٖ

 ٞب قطوت ثیٗ ٔكبضوت ٌیطي قىُ ٚ اؾت يبفتٝ خٟف" 81 ثٝ" 60 اظ آوبزٔیه اضتجبعبت ظٔب٘ی ثبظٜ ٕٞیٗ

 #.4ٕ٘ٛزاض $ اؾت ضؾیسٜ" 83 ثٝ" 65 اظ ٘یع

 خٙجٝ اظ ضا ٘ٛآٚضي ،ثٛز پطٚؾتبت ؾطعبٖ چبِف ٔیعثبٖ وٝ ؾیٙبپؽ ٔب٘ٙس ٞبيی پّتفطْ اظ اؾتفبزٜ افعايف

 ٚ ٔحتٛا ذسٔبت، فٙبٚضي، ضايب٘ف، ٔب٘ٙس زاضز ٚخٛز ٞب پّتفطْ اظ ظيبزي ثؿیبض ا٘ٛاع. افعايس ٔی آٖ ٕٞىبضا٘ٝ

 ٞب پّتفطْ چٖٛ زاض٘س زؾتطؾی ٞب پّتفطْ ثٝ وبضثطاٖ. ٞؿتٙس ٔكبثٝ ٞسف يه پی زض آٟ٘ب ٍٕٞی وٝ ثبظاض ٔىبٖ

 تٛا٘ٙس ٔی ٕٞچٙیٗ آٟ٘ب. ٞؿتٙس حؿبؾیت وبٞف ٚ ذسٔبتی ثبلاي ؾغٛح ثب تمبضب ٚ ػطضٝ اظ تطویجی

 تهسي ثب ٞبي قطوت اظ ثؿیبضي ٔثبَ، ػٙٛاٖ ثٝ. ٕ٘بيٙس تؿٟیُ ٘یع ضا خسيس ٞبي ايسٜ تٛؾؼٝ ٚ ٕٞىبضي

 ٞبي لبثّیت ثٝ زؾتیبثی ثطاي ٞب پّتفطْ اظ ،ٞؿتٙس ٔب ٞبي قطوت ٘ٛآٚضتطيٗ فٟطؾت خع وٝ ٔست عٛلا٘ی
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 تٛؾؼٝ ٚ وبض ٚ وؿت خسيس ٞبي ٔسَ ايدبز ثطاي ضا ٟ٘بآ ؾپؽ ٚ وٙٙس ٔی اؾتفبزٜ زازٜ ٔٙبثغ ٚ ٔرتّف

 .ٌیط٘س ٔی وبض ثٝ خسيس ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت

 ّای هٌاتع تیزًٍی ّستٌذ ای پذیزای ایذُ ًَآٍراى قَی تِ صَرت فشایٌذُ -4 ًوَدار

 
    BCG ،2015  ٚ2018ٔٙجغ: پیٕبيف ٘ٛآٚضي 

 بتٔذس ايدبز ٌٌُٛ، ٚ آٔبظٖٚ خّٕٝ اظ نسا تكریم ثط ٔجتٙی ٞٛقٕٙس ذب٘ٝ ٞبي پّتفطْ زٞٙسٌبٖ تٛؾؼٝ 

 زض ٚ وٙٙس ٔی تط آؾبٖ زيٍطاٖ ثطاي ٞٛـ ٔهٙٛػی ثط ٔجتٙی قسٜ تٛإ٘ٙس ٞبي پّتفطْ اظ اؾتفبزٜ ثب ضا ٔكتطي

. قٛ٘س ٔی تجسيُ ثسيُ  ثی ضٞجط يه ثٝ ٞب پّتفطْ ايدبز ثطاي ٘یبظ ٔٛضز ٞبي اپّیىیكٗ اظ ا٘جٛٞی خسيسِ فطآيٙس

 لبزض ضا ٞب ثْٛ ظيؿت ٕٞىبضا٘ٝ ٞبي پّتفطْ ٚ وٙٙس ٔی تٛإ٘ٙس ضا ٕٞىبضا٘ٝ ٞبي پّتفطْ زيدیتبِی، ٞبي فٙبٚضي

 ثٝ يب وٙٙس خٕغ ٞٓ وٙبض خسيس ذسٔت يب ٔحهَٛ لبثّیت، ايدبز ثطاي ضا ٞب ؾبظٔبٖ اظ ٌطٚٞی تب ؾبظ٘س ٔی

 ؾٙتی ٞبي ضٚـ تٛؾؼٝزٞٙسٜ  ٘كبٖ ٞب ثْٛ ظيؿت اظ ثطذی. ثطؾٙس ػّٕی ٚ فٙبٚضي پیكطفت اظ خسيسي حٛظٜ

 اضوؿتط ضٞجط يه ذٛز وبض ٔطوع زض وٝ زاض٘س تٕبيُ ثیكتط آٟ٘ب ؛ثبقٙس وبض ٔی ٚ وؿت ا٘دبْ ٚ ؾبظٔب٘سٞی

 ؾبذتبضٞب ٚ ٔطاتت ؾّؿّٝ ٞٓ وٙبض زض ٚ قٛ٘س ٔی خصة وٙٙسٌبٖ قطوت تٕبٔی آٖ عطيك اظ وٝ ثبقٙس زاقتٝ

 .آٚض٘س ٔی ٚخٛز ثٝ ضا

 ٚ ثیكتط پٛيبيی اظ زاقتٙس ٘مفٚ تٛؾؼٝ  تحمیك اِٚیٝ فبظ زض وٝ آٟ٘بيی اظ ثؿیبضي خّٕٝ اظ ٞب ثْٛ ظيؿت ؾبيط

 ثیٗ ؾغحی چٙس تؼبٔلات ثٝ ثیكتط ٚ ثطذٛضزاض٘س ٔطوعي وٙٙسٜ ٕٞبًٞٙ ضٞجط ثٝ وٕتط ٚاثؿتٍی

ٔتهُ  يىسيٍط ثٝ ضا ٞب ثْٛ ظيؿت وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ٞب چؿت اظ ٔرتّفی ا٘ٛاع. ا٘س ٚاثؿتٝ وٙٙسٌبٖ قطوت

 ا٘ساظٜ ٕٞیٗ ثٝ تٛا٘ٙس ٔی ٘یع اضتجبعبت ٚ ٞب ٟٔبضت زازٜ، زا٘ف، أب ٞبؾت چؿت ايٗ اظ يىی پَٛ لغؼبً. وٙس ٔی

 ٞبي ٞسف ثب تٛا٘س ٔی ٘یع ٞب ثْٛ ظيؿت زاضز، ٚخٛز ٞب پّتفطْ اظ ٔرتّفی ا٘ٛاع وٝ ٕٞب٘غٛض زضؾت. ثبقٙس ٟٔٓ

 .قٛ٘س ٔی ٔؼطفی اضتجبعٙس زض ٘ٛآٚضي ثب وٝ آٟ٘ب تطيٗ ضايح اظ ثطذی ايٙدب زض. ثٍیط٘س قىُ ٔرتّفی
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 جذیذ خذهات ٍ هحصَلات تَسعِ

 اظ خسيس زضآٔسي ٞبي خطيبٖ ايدبز خٟت ٔرتّف ثبظيٍطاٖ ثطاي ضا لسضتٕٙسي ضاٜ تٛا٘ٙس ٔی ٞب ثْٛ ظيؿت

 ثٝ. ثبقس ٕ٘ی ٔیؿط ثبظاض ثٝ آٟ٘ب اضائٝ ٚ تٛؾؼٝ آٟ٘ب وٕه ثسٖٚ وٝ زٞٙس اضائٝ ذسٔبتی ٚ ٔحهٛلات عطيك

 ؾفط،: اؾت وطزٜ ايدبز ثبثب ػّی پّتفطْ وبضثطاٖ ثطاي ضا ذسٔبت اظ اي زأٙٝ ثبثب ػّی ثْٛ ظيؿت ٔثبَ، ػٙٛاٖ

 ٚ اؾت قسٜ ٌّچیٗ تطویت يه ٔٛضٛع ايٗ. اِىتطٚ٘یه تدبضت ٚ ٘مُ ٚ حُٕ ٔبِی، أٛض ثبظي، ؾطٌطٔی،

. وٙس ٔی اضائٝ اؾت وطزٜ تحّیُ ٚ آٚضي خٕغ ٔطوعي نٛضت ثٝ ثبثب ػّی وٝ ٞبيی زازٜ ؾطي اظ ٚؾیؼی زأٙٝ

 ضا اعلاػبت ايٗ ،قسٜ ؾبظي قرهی نٛضت ثٝ ٔرتّف ٔٙبثغ اظ اعلاػبت ضيٚآ خٕغ عطيك اظ ثبثب ػّی

 ٚ اػٕبَ ظٔب٘ی ضيعي ثط٘بٔٝ ي،حساوثط اثطثركی ثطاي ٚ وٙس ٔی اضائٝ ذٛز وبضثطاٖ ثٝ ٚ وطزٜ ؾبظٔب٘سٞی

 تٛؾؼٝ ضا ذٛز وبض ٚ وؿت ثتٛا٘ٙس تب وٙس ٔی وٕه ذٛز يٗلاآ٘ فطٚقٙسٌبٖ ثٝ وٝ وٙس ٔی اضائٝ اثعاضٞبيی

 .قٛز ٔی ثْٛ ظيؿت زض ثیكتط ٞبي زازٜ اضائٝ ثبػث ٘تبيح ػٛو زض. زٞٙس

لؿٕت پطزاذت  زض Ant ٔبِی ذسٔبت  تٛا٘ؿتٝ ٚ اؾت زازٜ تٛؾؼٝ ضا ٔسَ ايٗ اذیط ٞبي ؾبَ زض ثبثب ػّی

 ثب ثٝ ذسٔت ايٗ أطٚظٜ زٞس؛ اضائٝ ٔبِی فٙبٚضي زض لٛي ٘یطٚي يه نٛضت ثٝ ضا #Alipay$ ثبثب ػّی

 فٙبٚضي اظ اؾتفبزٜ ثب Ant. زاضز وبضثط ٔیّیٖٛ 520 اظ ثیف ٚ قسٜ تجسيُ ز٘یب ته فیٗ قطوت تطيٗ اضظـ

 ثبظاض ثطاي ٔبِی ذسٔبت يه ؾطي ثبثب ػّی ثْٛ ظيؿت اظ آٔسٜ زؾت ثٝ ٞبي زازٜ ٚ ٔبقیٗ يبزٌیطي

 لبزض ضا Ant ،آٖ تحّیّی ٞبي تٛإ٘ٙسي ٚ ثبثب ػّی ٞبي زازٜ. زٞس ٔی اضائٝ غیطثب٘ىی ٚ ٘مسي ٞبي تطاوٙف

 عطيك اظ قطوت ايٗ ٚ زٞس ترهیم وٛچه وبضٞبي ٚ وؿت ٚ افطاز ثٝ اػتجبضي ٔٙبثغ تب اؾت ؾبذتٝ

 ثٝ وٛچه وبضٞبي ٚ وؿت عطف اظ اػتجبض تبٔیٗ ٚ وٙٙسٌبٖ ٔهطف ٚ ثطٚت ٔسيطيت آ٘لايٗ ٞبي پطزاذت

 اظ وٝ پطزاذت ٌعيٙٝ: وطز ا٘ساظي ضاٜ خسيس ػُٕ اثتىبض زٚ Ant ،2017 ؾبَ زض. اؾت يبفتٝ زؾت ؾطٔبيٝ

 تٛإ٘ٙسؾبظي ثطاي زيدیتبَ ثبظي فٙبٚضي اظوٝ  Ant Forest ٚ وٙس؛ ٔی اؾتفبزٜ تكریم چٟطٜ فٙبٚضي

 ٔیّیٖٛ 200 اظ ثیف حبضط حبَ زض ؾطٚيؽ ايٗ. وٙس ٔی اؾتفبزٜ ذٛز وطثٙی ضزپبي ضٍٞیطي خٟت وبضثطاٖ

 .اؾت وطزٜ ذٛز خصة ضا وبضثط

  دیجیتالی ٍ فیشیکی ّای کاًال ادغام

 يىسيٍط ثب فیعيىی ز٘یبي ٚ زيدیتبَ ز٘یبي ثطاي خسيس ٞبي ضاٜ يبفتٗ حبَ زض B2B ٚ B2C ٞبي قطوت

 وبض ٚ وؿت خسيس ٞبي ٔسَ ٔٛاضز ثطذی زض حتی ٚ تط يىپبضچٝ ٔكتطي تدطثٝ ٚ خسيستط ذسٔبت اضائٝ خٟت

ثٝ  ٔتهُ ٞبي اتٛٔجیُ$ ذٛزضٚ نٙؼت ٚ ظيٕٙؽ $ايٙتط٘ت اقیب# ،#فٛزظ َٞٛ تّٕه ثب$ آٔبظٖٚ. ٞؿتٙس

 زض ٘ٛظٟٛض ٞبي فطنت. قٛ٘س ٔی قبُٔ ضا چٙیٙی ايٗ ٞبيی ٕ٘ٛ٘ٝ# قٛ٘سٜ ذٛزوٙتطَٚؾبيُ ٘مّیٝ  ٚ ايٙتط٘ت

 ٚ اضظقٕٙس ٞبي ثْٛ ظيؿت تب زٞس ٔی ضا فطنت ايٗ ٔتهسيبٖ ثٝ زيدیتبِی ٚ فیعيىی ٞبي وب٘بَ ٔكتطن فهُ

 .وٙٙس ٔؼطفی خسيس لٛا٘یٗ تؼطيف ثب ضا اي ٘ٛآٚضا٘ٝ
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 ّا تَم سیستقَاًیي تعاهل 

 ثطاي تٛا٘س ٔی عطلی ثٝ ٚ وٙس ٔی ػُٕ وبض ٚ وؿت ٞبي ٔكبضوت ا٘ٛاع ؾبيط اظ ٔتفبٚت اغّت ثْٛ ظيؿت

 زضثطٌیط٘سٜ وٝ ٞؿتٙس پٛيبيی ٞبي ٔحیظ ٞب ثْٛ ظيؿت وٝ آ٘دبيی اظ. ثبقس ثیٍب٘ٝ ٚ غطيت ثعضي ٞبي قطوت

 عطفیٗ اظ وساْ ٞیچ ٚ زاض٘س اي چٙسٌب٘ٝ تبثیطٌصاضي ٔٙبثغ ثٙبثطايٗ ،ا٘س  ٔتٙٛع ٞبي ٔمِٛٝ اظ ظيبزي ثؿیبض ا٘ٛاع

 اضظٞبي لبِت زض ٞب ثْٛ ظيؿت. ٌیطز زؾت زض ضا ثْٛ ظيؿت ٔؿیط وبُٔ وٙتطَ تٛا٘س ٕ٘ی ٔدعا نٛضت ثٝ

 ٞب ثْٛ ظيؿت ٚخٛز اظ ٞسف چٖٛ. ٘جبقس ٔبِیٞٓ  آٟ٘ب ٍٕٞی اؾت ٕٔىٗ وٝ قٛ٘س ٔی ؾتس ٚ زاز ٔرتّفی

. آيس ٚ قطوب ثٛخٛز ٔی ثْٛ ظيؿتثطز ٔیبٖ -يه ثبظي ثطز ثٙبثطايٗ اؾت، ٕٞىبضي عطيك اظ اضظـ ايدبز

 . وٙٙس ٔی وؿت خسيسي ٞبي ٔبٔٛضيت ٚ اػضب ،ظٔبٖ عی ٚ ٌطز٘س ٔی تسضيدی تىبُٔ زؾترٛـ ٞب ثْٛ ظيؿت

 ٔٛخٛز ٞبي ثْٛ ظيؿت ثٝ پیٛؾتٗ يب خسيس ثْٛ ظيؿت ثب ؾبظي  ٕٞبًٞٙ ثطضؾی حبَ زض وٝ ٞبيی قطوت

 :ثٍیط٘س ٘ظط زض ضا ظيط ٔطاحُ ذٛز ؾبظي آٔبزٜ خٟت اثتسا زض ثبيس ٞؿتٙس

 ٗثط وٝ ٘ٛآٚضي ٞبي حیغٝ وٝ اؾت زلیك ٚ قفبف لسضي ثٝ قٕب ٘ٛآٚضي اؾتطاغي وٝ قٛيس ٔغٕئ 

 .وٙس ٔی قٙبؾبيی ضا ٔتٕطوعيس آٟ٘ب

 اظ: وٙیس تسٚيٗ ضا ذٛز ثْٛ ظيؿت اؾتطاتػي قفبف نٛضت ثٝ ذٛز، ٘ٛآٚضي اؾتطاتػي اؾبؼ ثط 

 خٟت ثْٛ ظيؿت ايٗ ثٝ زؾتیبثی ثطاي ٚ وٙیس پیسا زؾت ذٛاٞیس ٔی ٞبيی اضظـ چٝ ثٝ ثْٛ ظيؿت

 زاضيس؟ ٘یبظ چیعي چٝ ثٝ ذٛز تط ٌؿتطزٜ  ٘ٛآٚضا٘ٝ اٞساف اظ حٕبيت

 اؾت ٕٔىٗ أط ايٗ. وٙیس قٙبؾبيی زاقت ذٛاٞیس تؼبُٔ آٟ٘ب ثب وٝ ضا ػطنٝ ايٗ ثبظيىٙبٖ ا٘ٛاع 

 ٚ ٞب زا٘كٍبٜ ،#ٔطتجظ غیط$ زيٍط نٙبيغ اظ ٞبيی قطوت زضثطزاض٘سٜ ٚ ثسيٟی ٞبي ا٘تربة فطاي

 .ثبقس  آٔیع ٔربعطٜ ٌصاضاٖ ؾطٔبيٝ ٚ ٞب اؾتبضتبح تحمیمبتی، ٟ٘بزٞبي

 ٜاضظـ ؾبذتٗ ثیكیٙٝ ثب نطفبً ٚ زيٍطاٖ ثب ٔمبيؿٝ زض ثْٛ ظيؿت اظ ضا ذٛز ؾٟٓ چٍٛ٘ٝ ايٙىٝ زضثبض 

 چٍٛ٘ٝ وُ، يه ػٙٛاٖ ثٝ ٞب ثْٛ ظيؿت وٝ ثیب٘سيكیس ايٗ ثٝ. ثیب٘سيكیس زاز ذٛاٞیس افعايف ذٛز

 .زاقت ذٛاٞٙس آٖ زض ضا ذٛز ؾٟٓ چٍٛ٘ٝ وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ٚ وٙٙس آفطيٙی اضظـ تٛا٘ٙس ٔی

 ٝ٘ظط ٔس وٝ اي زأٙٝ ثب اضتجبط زض خٟبٖ وٙبض ٚ ٌٛقٝ زض فؼّی ٞبي ٘ٛآٚضي ٞبي ٔٛلؼیت ٟٔٓ ٘مبط ث 

 ٞبي فٙبٚضي تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٞبي حٛظٜ اظ ثؿیبضي زض چیٗ ٚ ٔتحسٜ ايبلات. وٙیس تٛخٝ ايس لطاضزازٜ

 زض ٚ ٞؿتٙس فؼبَ ذبنی ٞبي حٛظٜ زض ٘یع وكٛضٞب اظ زيٍط ثؿیبضي أب. ٞؿتٙس انّی لغت خسيس،

 .ثبقٙس ٔی تؼبِی ٔطاوع ٔدسا٘ٝ تٛؾؼٝ حبَ

 زضٌیطي ٔبٞیت زضثبضٜ ٚ وٙیس تؼییٗ آٚضز ذٛاٞس ٚخٛز ثٝ ضا ثْٛ ظيؿت ثٙیبٖ وٝ ضا ضٚاثغی ا٘ٛاع 

 آٔیع ٔربعطٜ ٞبي ٌصاضي ؾطٔبيٝ اظ اي ٔدٕٛػٝ آيب ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ ثیب٘سيكیس؛ ٔٛضٛع ايٗ زض ذٛز

 آيب ا٘سيكیس؟ ٔی فؼبَ ٞبي ٌصاضي ؾطٔبيٝ يب ٞب ٕٞىبضي ثٝ يب ايس وطزٜ ثیٙی پیف ضا ٔٙفؼُقطوتی 

 اؾت؟ ٔبِی ثبظٌكت اظ تط ٟٔٓ ٞب زازٜ ثٝ زؾتیبثی
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 ٞب ضإٞٙبيی خٛ،ٚ خؿت اٍِٛٞبي خغطافیبيی، ٞبي ٔٛلؼیت قبُٔ$ ضا ذٛز ٔسيطيت ٚ ٘ٛآٚضي اثعاضٞبي 

 .وٙیس تٙظیٓ لجّی ؾٛالات ثٝ ذٛز ٞبي پبؾد ثب ٔغبثك# ٞب ثٛزخٝ ٚ

 تغییط ٚ تؼسيُ اظ ٚ وٙیس ٔطٚض ٔطتجبً ضا ذٛز ٔٛفمیت. وٙیس تجییٗ قفبف نٛضت ثٝ ضا ذٛز اٞساف 

 .ثبقیس ٘ساقتٝ ٚإٞٝ ٚالؼی خٟبٖ ٘تبيح اؾبؼ ثط ذٛز ثْٛ ظيؿت اؾتطاتػي

 ٜحبَ زض ثیكتطي ٞبي قطوت چٖٛ اؾت ٌؿتطـ حبَ زض قه ثی ٞب ثْٛ ظيؿت ٚ ٞب پّتفطْ اظ اؾتفبز 

 ٌطيع٘بپصيط پیكطفت. قٛز ٔی ٌعاضـ ثیكتطي آٔیع ٔٛفمیت ٔٛاضز ٚ ٞؿتٙس ثعاضا ٘ٛع زٚ ٞط تدطثٝ

 ٔحسٚزتط ٞٓ ٞب ترهم ثبقس تط پیچیسٜ فٙبٚضي چمسض ٞط. زاضز ٘مف ظٔیٙٝ ايٗ زض ٘یع فٙبٚضي

 ثطاي وٝ ثبقٙس ٞبيی ٟٔبضت ز٘جبَ ثٝ ذٛز ٞبي ؾبظٔبٖ اظ ذبضج ثبيس ٞب قطوت ٘تیدٝ زض ٚ قٛز ٔی

 ٚ اؾت ٔٛضٛع يه خسيس زا٘ف ثٝ زؾتیبثی أب. اؾت لاظْ ٞب پیكطفت خسيستطيٗ اظ اؾتفبزٜ

. زيٍط ٔٛضٛػی ٞٓ فؼّی فطآيٙسٞبي ٚ ٞب ثط٘بٔٝ ثب آٖ تّفیك ٚ ؾبظٔبٖ زضٖٚ ثٝ زا٘ف ايٗ وكب٘سٖ

  .ثٛز ذٛاٞس ٞب قطوت اظ ثؿیبضي چبِف ثعضٌتطيٗ ٔٛضٛع أط، ايٗ


